
G u i c h e t  d ' a c c u e i l  e t  d ' a c c o m p a g n e m e n t 
d e s  r é c l a m at i o n s  e n  s a n t É

ÉCOUTER
INFORMER
ORIENTER
ACCOMPAGNER

AMÉLIORONS
ENSEMBLE  
VOTRE PARCOURS  
DE SANTÉ

av e c  l’a p p u i  d e

CTS 41
Conseil Territorial de Santé
D E  L O I R - E T - C H E R

contactez-nous

du lundi au vendredi - 9h00 à 17h00

contact@guichet-sante-41.org
www.guichet-sante-41.org
 
4 rue du Gouffre
41000 BLOIS

02 54 58 66 23

Permanences :
Lundi – mercredi – vendredi
9h30 à 12h00 et14h00 à 17h00
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  Un établissement de santé

  �Un service ou un établissement  
médico-social

  �Un établissement ou service  
d’accueil spécialisé

  �Une structure d’hospitalisation  
à domicile

  Un professionnel de santé

  Un intervenant à domicile

  Un travailleur social

�Nous écoutons vos plaintes,  
vos réclamations ou vos demandes  
de médiation en santé

Nous vous informons de vos droits

Nous vous orientons vers  
la structure appropriée

Nous vous accompagnons  
dans vos démarches

Nous nous assurons du suivi de votre 
demande et de la réponse apportée

venez nous 
rencontrer

Faire aboutir  
une réclamation  
en santé ressemble 
souvent à un parcours  
du combattant…

N’hésitez plus…

“
 �Le guichet doit renforcer  
la démocratie en santé au  
plus près de vos attentes  
et de vos besoins, sur votre  
département, en appui avec  
tous les partenaires présents 

Vous avez des
difficultés avec


